Casto kladené otazky — elektronicka aukce

Z ¢eho se skladaji platby za energie a co je mozné soutézit?

ZjednoduSené mizZeme fict, Ze platby za energie, které hradite, se skladaji z téchto &asti: Regulovana
sloZka — pfedev$im cena za distribuci energie (elektfiny ¢i zemniho plynu), ktera je kazdoro&¢né pevné
stanovena Energetickym regulanim Gfadem a neizeji tudiz soutézit. Neregulovana sloZka — vysi této Casti
si dodavatelé stanovuji sami, a tudiz ize soutézit v e-Aukci.

Jaky je tedy podil neregulovanych slozek z celkové platby

U elektfiny se jedna o cenu za silovou elektfinu (tedy skuteéné dodanou do Vasich zasuvek) v K&/kWh a dale
pevnou cenu za mésic (poplatek za ¢innost dodavatele, napfiklad za tvorbu vyuctovani, evidenci, apod.) a
tvori celkem pouze cca 40 % z celkové platby.

U plynu se jedna o cenu za samotnou spotfebu zemniho plynu véetné stalého mésiéniho poplatku a tvori
cca 80 % z celkové platby.

Postup aukce
1. Na kontaktnim mist&, odevzdejte fakturu, popfipadé smiouvu a zapiste se na pfihlasku
2. Oslovime portfolio dodavatell a vyzveme je k Géasti v e-Aukci
3. Vinternetové aukci je nabidnuta nejvyhodnéjsi cena
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Vznikne-li Uspora zajistime Vam podpis smlouvy s vyhercem aukce (vSichni Géastnici budou po
aukci informovani o terminu)

Je icast v aukci zpoplatnéna?
Ne, obyvatelé nehradi Zadné poplatky. Aukce je pro ob&any zcela ZDARMA!

Kolik domacnosti se musi k aukci pFihlasit, aby se dosahlo oéekavané snizeni cen?

Cim vétsi bude potet domacnosti (objem poptavané energie), tim nizsi ceny je mozné dosahnout.

Mohou se aukce Gcastnit i obyvatelé, ktefi nemaji bydli§té v tomto mésts?
Ano, elektronicka aukce je oteviena i dal$im méstim a obcim.

Pokud nedojde ke snizeni ceny oproti stavajicimu dodavateli, nebo dojde ke snizeni
ceny pouze u jedné komodity, musi obyvatelé uzavfit smlouvy s vitéznymi
dodavateli?

Nikoliv, pokud by cena vysoutéZena v e-Aukci byla vy$si, nez je stavajici cena klienta, klient neni povinen
uzavirat smlouvu s novym (vitéznym) dodavatelem. Pokud dojde ke snizeni ceny pouze u jedné komodity,
muZe klient uzavfit jen smlouvu na danou komoditu. Smlouvy na dodavky jednotlivych komodit jsou na sobé
naprosto nezavisle. Bézné vSak v elektronickych aukcich na dodavky komodit elektfina a zemni plyn
dosahujeme uspor v rozmezi 10-20 %. Nepredpokladame tedy, Ze by domacnosti neusetfily.




V jakém terminu bude mozné zacit s odbérem energii od novych dodavatelii?

Terminy zahajeni odbéru od vybranych dodavatelll zalezi na vypovédnich lhiitach smluv stavajicich
dodavateld. U kaZzdé domacnosti budou tedy rizné. Standardné byva vypovédni thiita 3 mésice pocinajici
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi. V takovém piipadé, kdyz
bude vypovéd podana do konce kvétna, miiZze dodavka od nového dodavatele na zakladé nové smlouvy
zacit od zafi. i’

Bude mit mésto néjaky prospéch z této akce?

Tim, Ze vedeni Mésta poskytlo moZnost vybérového fizeni na dodavatele energii pro své obyvatele, neziska
mésto Zadné vyhody. Mésto za sluZbu ani nic nehradi.

Pokud je smlouva se stavajicim dodavatelem psana na jednoho élena manzelského
paru, mize smlouvu s nami podepsat ¢len druhy, nebo je nutno, aby smlouvu
podepsal ten, na jehoz jméno je stavajici smlouva?

Z divodu nutnosti jednani se stavajicim dodavatelem, pfed kterym Vas budeme zastupovat, je nutno, aby
smiouvu s nami podepsal ten €len rodiny, na kterého je psana smlouva se stavajicim dodavatelem.

Pokud ma obyvatel mésta vice mist odbéru (napfiklad 2 ve mésté a 1 v prilehlé
obci), bude aukce zahrnovat véechna tato mista odbéru?
Zalezi jen na jeho vili. MiZe do e-Aukce dat obé odb&ma mista, ale také nemusi. Logické ovéem je mit obé

mista za stejnou cenu a u stejného dodavatele. Vétsi objem vioZeny do e-Aukce také zvysuje predpoklad
dosazeni vy3Si uspory.

Jaké podkiady je treba tieba predat?
Kopii ro¢niho vyaétovani (Elektiina / Zemni plyn) a informaci o zpiisobu placeni (SIPO, bank.uéet, ... )
Kopii smlouvy v&etné pfipadnych dodatkl a vSeobecnych obchodnich podminek (Elektfina / Zemni plyn)

Kde mohou obyvatelé zjistit, na jak dlouhé obdobi maji uzavienou smiouvu se
stavajicim dodavatelem, pokud to neni z jejich smilouvy zcela zjevné?

Tuto informaci jim musi poskytnout stavajici dodavatel. Staéi zavolat na infolinku stavajiciho dodavatele a
zaZadat o opis smiouvy.

Mohou se obyvatelé acastnit e-Aukce, kdyZ maji uzavienou smlouvu na dobu
urcitou, napf. do dubna 2014?

Ano mohou, elektronicka aukce je realizovana na obdobi 2 let a tito uzivatelé se tedy mohou k odbéru pfipojit
po uplynuti jejich stavajici smlouvy, a to na dobu zbyvaijici. Po uplynulych dvou ietech bude opétovné
vyhlagena e-Aukce.

Co vyuzitim této moznosti vybéru dodavatele ob&ané krom snizeni ceny domacnosti
jeste ziskaji?

Kromé vyhodné&jsi ceny ziskavaji domacnosti timto zptisobem také 100% administrativni servis, diky
kterému se nemuseji obavat n&kdy nejasnych, nesrozumiteinych, nebo dokonce pro obcany nevyhodné

nastavenych podminek. V elektronické aukci jsou jasné stanovené zakladni parametry podminek a
dodavatele nabizeji b&éhem aukéniho kola své ceny.




